Cloud ist die Zukunft
- Bei lhnen auch?

Servicegeschaft aus Kundensicht nachhaltig gestalten

Werden Sie mit uns zum marktfiihrenden Unternehmen
Bleiben Sie mit SAP-Cloud-Lésungen am Puls der Zeit

Durch leistungsstarke SAP-Cloud-Lésungen fiir Sales und Service
und unsere BTC Maintenance Applikationen starten Sie mit dis-
ruptiven Technologien in die Zukunft. Dabei knnen Sie von einem
vollstandig integrierten End-to-End-Prozess profitieren. Dieser
bietet eine mafRgebliche Unterstiitzung des Wandels im Maschi-
nen- und Anlagenbau hin zum neuen Kundenerlebnis, Service 4.0
und Lésungen wie Machine-as-a-Service. Realisieren Sie deutliche
Effizienz- sowie Umsatzsteigerungen durch die Anreicherung lhrer
Serviceleistungen mit digitalen Geschaftsmodellen und intensivierten
Kundenbeziehungen.

Durch Echtzeitdaten aus einer Hand und der 360°-Grad-Sicht auf
den Kund*innen werden Sie im operativen Geschéaft flexibler. Ihre
Wert-schopfungsprozesse sind vollstandig automatisiert und Sie
konnen sich auf den groRtmdoglichen Nutzen fur Ihre Kund*innen
fokussieren.

Ein zentraler Bestandteil eines erfolgreichen Next Level Services ist
die Abbildung eines End-to-End-Prozesses durch die Verknlpfung
von Sales und Service mit individuellen Applikationen wie z.B. einer/
einem Kund*in Self-Service-Portal oder einer flexiblen Riickmeldung
fur Servicetechniker.

Gemeinsam mit lhnen legen wir Ihre Sales und Service Roadmap
fest, um den Umstieg in Uberschaubaren Schritten zu ermdglichen.
Nutzen Sie unser Template auf Basis der SAP Sales und Service
Cloud, um lhre Prozesse zu beschleunigen! Schaffen Sie eine neue
Transparenz in |hren Ablaufen von der Leadgenerierung Uber An-
gebotserstellung bis hin zu Ticketbearbeitungen im Schadens- bzw.
Storungsfall oder im After-Sales-Business.

www.btc-ag.com

lhre Vorteile von SAP Sales und Service
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Systeme

Nahtlose Integration aller Unterneh-
mensdaten fiir einen End-to-End-Pro-
zess

360°-Kundensicht

Hoher Servicegrad und optimaler
Kundenfokus in allen Wertschépfungs-
prozessen

Omnichannel Services
Self-Service-Portale, Telefon, E-Mail,
Chatbots, Ticket & Case Management
und Social Media

Intelligente Technologien

loT, Kl, Maschinelles Lernen, Roboter-
gesteuerte Prozessautomatisierung
(RPA)

Echtzeit-Analysen
Rollenbasierte Echtzeit-Daten fir vor-
ausschauende Entscheidungen

Intuitive Bedienbarkeit
App-basierte Oberflachen, Integration
von Mobilgeraten, Online- und Offline-
Funktionalitat von Apps
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Worauf warten Sie noch?

Integrieren Sie die SAP Sales und Service Cloud

Der Einsatz der Cloud-Architektur ist eine Investition in die Zukunft und
hilft Ihnen dabei, flexibel und schnell auf Kunden- bzw. Marktanforderun-
gen zu reagieren. Ob Sie Ihre Verkaufschancen besser steuern, Cross-
Selling-Potenziale erkennen oder die Kundenzufriedenheit durch verbes-
serte Serviceerlebnisse verbessern wollen — unsere mafRgeschneiderten
Apps unterstiitzen Sie mit neuen Funktionalitaten.

Workforce Management

Unsere Applikationen erweitern die Cloud-Funktionalitaten. Mithilfe
einer automatisierten Disposition und Routenplanung fir den AuRen-
und Kundendienst haben Sie Ihre Personalressourcen besser im Blick.
Unsere Anwendungen kénnen bequem online und offline von allen
mobilen Endgeraten genutzt werden. Darliber hinaus kénnen diese flr
die Erfassung von Riickmeldungen genutzt werden.

Analytics & Automation

Mit Omnichannel-Services, Ticketsystemen, rollenbasierten Dash-
boards und automatisiertem Reporting erreichen Sie ein neues Service
Niveau bei der Abwicklung Ihres Order-to-Cash-Prozesses. Behalten Sie
Ihre Anlagen und Wartungsvertrage mithilfe eines intelligenten Asset Ma-
nagements Uber den gesamten Lebenszyklus im Blick. Damit gewahr-
leisten Sie eine effiziente Planung sowie einen stérungsfreien Anlagen-
betrieb.

Uber BTC
Die BTC Business Technology Consulting AG
ist eines der fuhrenden IT-Consulting-Unterneh-

men in Deutschland (Hauptsitz Oldenburg). BRI
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Darum Next Level Service mit uns!
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Branchenbezogenes Know-how
Industrie und Dienstleistungen, Ener-
gie, Offentlicher Sektor

Starke Teams fiir neue Services
Kompetente Beratung auf Augenhdhe

Solution Thinking

Begeisterung fiir Technik und Trends,
Prozessfokus, Digitale Transformation,
Industrie 4.0

Ganzheitliche SAP-Lésungen
End-to-End-Prozesse mit SAP, SAP
S/4HANA, Cloud-basiert, On-Premise
oder Hybrid: Dafir bieten wir Ihnen
maRgeschneiderte Lésungen an.

Individuelle Applikationen

BTC Maintenance Lésungen u.a. Multi
Dispo Control, Optimierte Riickmeldung
2.0, Self-Service-Portal

SAP-Gold Partner
SAP-Application & Systemmanage-
ment, Beratung und Implementierung
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