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Verdanderung erfolgreich gestalten.

Die BSR ist Deutschlands gréf3tes kommunales Stadt-
reinigungsunternehmen. Es misst sich im Benchmark
mit Staddten wie MlUnchen, Stuttgart und Frankfurt a.
M. und arbeitet dabei auf einer Fldche, die so grof ist
wie all diese drei Stddte zusammen. Doch diese Grof3e
bedeutet fur die BSR auch eine Herausforderung:
,Berlin wachst, was sich nattrlich auch auf uns aus-
wirkt”, so Katja Dannecker, Programmmanagerin bei
BSR. ,Es war uns schnell bewusst, dass wir noch mehr
digitalisieren mUssen, um nicht nur mit den wachsen-
den Anforderungen mithalten, sondern auch um neue
Dienstleistungen, zum Beispiel im Rahmen der intelli-
genten Abfalllogistik effizient anbieten zu kdnnen.” Ein
Projekt diesen Umfangs bedeutet hohe A nforderungen
an dessen Organisation.

SAP Strategie als Treiber der Digitalisierung
.Wie so oft begann der Prozess in der IT-Abteilung”,
berichtet Gabriele Schumacher, Senior Management

Consultant und Projektmanagerin bei BTC fur die digitale
Transformation der BSR. , Ausléser war das angekundigte
Supportende 2025 fur ihre derzeitigen SAP Anwendungen.
Sie informierten sich Uber das neue S/4HANA und sahen
das Potenzial, das darin steckt.” Aber: Vorstand und Fih-
rungskrdéfte missen abgeholt werden. Und so ein Prozess
darf in der Umsetzung die Organisation im Ganzen nicht
Uberfordern. ,Was augenscheinlich als Software-Update
beginnt, wird so zu einer Sache, die eine gemeinsame Aus-
richtung von Geschdft und IT erfordert”, so Gabriele Schu-
macher. ,Bei allen Begehrlichkeiten ist es umso wichtiger,
die richtigen Priorité&ten zu setzen.”

Ganzheitliche Beratung und verantwortungsvolle
Umsetzung

BTC wurde fur die Strategieberatung angefragt, um bei
der Initialisierung des Programms zu unterstitzen.

Ziel war es, ein gemeinsames Bild auf die Inhalte und
damit einhergehenden Herausforderungen mit allen

»Wie die Berliner Stadtreinigung
(BSR) die nahende Umstellung des
SAP Systems auf S/4HANA zum
Anlass nahm ein umfassendes
Programm zur Digitalisierung

aufzusetzen™

Fdhrungskrdften der 1. und 2. Ebene zu gewinnen, um so
deren Zustimmung und Unterstitzung zu erlangen. ,BTC
hat uns da mit ihrem Beratungs- Know-how im Bereich
digitaler Strategien, agiler Organisationsformen sowie
Programmmanagement zu einem stimmigen Gesamt-
bild verholfen”, sagt Katja Dannecker erfreut. Abgerundet
wurde die Beratung mit dem Fachwissen der BTC im Rah-
men SAP, inrem Verstdndnis fur Enterprise Architecture
Management fur den Aufbau eines Geschdftsfahigkei-
ten- und Architekturmanagements sowie Erfahrungen im
Prozessmanagement. BTC Ubernimmt Umsetzungsverant-
wortung und unterstltzt BSR im Rahmen des Architektur-
managements im Programm weiter.



Projektumfang:

(o]

Moderne IT-Landschaft, die zur
Effizienzsteigerung und Kosten-
optimierung beitragt

Eréffnung verbesserter und ggf. neuer
Angebote flr die Stadt Berlin

Gemeinsame Ausrichtung von IT- und
Geschdftsstrategie ermdglicht weitere
Digitalisierung von Prozessen und
Geschdftsmodellen

Grundlage fur die erfolgreiche
Transformation von SAP ERP auf
SAP S/4HANA

Agilitat in Arbeitsmodellen entlastet
Mitarbeiter im Tagesgeschdaft
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Nutzen:

o

Beratung und Begleitung bei der
Entwicklung einer Digitalisierungs-
strategie aus der Ubergreifenden
Unternehmensstrategie

Unterstltzung des Enterprise
Architecture Managements

Bestandsaufnahme durch Einzel-
interview und Workshops

Aufzeigen von Lésungen fur das
Management: von Agilitat dber
Strategieerarbeitung bis hin zu
Organisationsberatung
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Die Berliner Stadtreinigung (BSR) ist ein Dienstleistungsunterneh-
men des Landes Berlin und verantwortlich fur Mullabfuhr, StraBBen-
reinigung und Abfallbehandlung. Das Unternehmen z&hlt mit rund
5400 Beschdftigten zu den gréf3ten Arbeitgebern Berlins und ist der
grofite kommunale Entsorger in Deutschland.

Die BSR entsorgt den Berliner Haus-, Bio- und Sperrmull und ist in
einigen Stadtgebieten auch fur die Leerung der Wertstofftonnen
zustdndig. Auf3erdem halten die Beschdftigten die Straen und
Platze sauber und sorgen im Winter fur sichere Fahrbahnen. Dar-
Uber hinaus betreibt die BSR unter anderem das Berliner Mullheiz-
kraftwerk, eine Biogasanlage sowie 15 Recyclinghdfe.




