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Mehrwert in Ihren Prozessen

Application
Management mit BTC
IT-Unterstützung schnell, zuverlässig und innovativ

Freiräume für Ihr Kerngeschäft gewinnen
Steigende Anforderungen im immer schneller werdenden Techno-
logiewandel und ein hohes Innovationstempo erfordern ein perma-
nentes Anpassen der Anwendungslandschaft, an die Geschäfts-
prozesse eines Unternehmens. Zunehmender Komplexitätsgrad, 
der Bedarf an Servicezeiten aufgrund von internationalem Geschäft 
und steigender Kostendruck sind hohe Anforderungen an das eige-
ne IT Personal. Die Schere zwischen dem, was die IT leisten müsste 
und dem was sie leisten kann, geht oft weiter auseinander.

Der BTC Service-Vertrag – mehr als nur Wartung
Serviceteams für die Applikationsbetreuung
Im BTC Application Management kümmern sich AMS Serviceteams
mit langjähriger Erfahrung explizit und exklusiv um die Applikations-
betreuung Ihrer SAP und Non-SAP Anwendungen. Durch die per-
sonelle Trennung von Projekten und Support stellen wir sicher, dass 
Anforderungen im laufenden Betrieb kurzfristig gelöst und SLAs 
nachhaltig gehalten werden.

Die BTC ist stolz auf über 200 Mitarbeiter in Deutschland, die unse-
ren Kunden qualitativ hochwertige ITIL Services in einem Shared-
Service Modell zur Verfügung stellen. Darüber hinaus bietet die BTC
auch weitere Betriebsmodelle mittels dedizierter Serviceteams an,
um flexibel auf die Bedürfnisse des Kunden eingehen zu können.

Softwarepflege und Anwenderbetreuung
BTC bietet umfassende Leistungen von der Softwarepflege über die
kontinuierliche Weiterentwicklung der Anwendungen durch Custo-
mizing und Programmierung bis hin zu fallbezogener Betreuung der
Anwender bei Fehlfunktionen und die Schulung von Usern.

Exzellente Onshore-Services
Hochwertiges IT-Application Manage-
ment aus Deutschland, auch für unse-
re international agierenden Kunden.

Beschaffung aus einer Hand
Über 200 Mitarbeiter im AMS Support. 
BTC als Generalunternehmer an Ihrer 
Seite! 

Gesichertes Sourcing
Ihre Key User konzentrieren sich aufi 
das Kerngeschäft. Den Rest über-
nehmen wir!

Personalkosten im richtigen Maß
Key User konzentrieren sich auf das 
Kerngeschäft und Spezial-Know-how 
muss nicht intern vorgehalten werden.

Technologiewandel im Griff
Sicherstellung der Zukunfts- und 
Investitionssicherheit der IT-Anwen-
dungen.
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Warum BTC?
BTC begleitet Unternehmen auf Ihrem individuellen Weg zur digitalen 
Transformation – von den Herausforderungen, den Visionen und 
Strategieentwicklung, bis hin zur Umsetzung. Wir bereiten Ihre 
Organisation auf Veränderungen vor und bieten Ihnen die notwendige 
Grundlage für digitale Innovationen. Unsere methodische Erfahrung 
und Fachkompetenz ergänzen wir mit Wissen über innovative Ansätze 
wie Design Thinking und agilen Methoden. Dabei greifen unsere 
Experten auf passgenaue individuelle Lösungen zurück. Unsere Er-
fahrung im Projektmanagement macht uns zum passenden Partner für 
Ihr komplexes digitales Projekt.

Die BTC Business Technology Consulting AG ist eines der führenden 
IT-Consulting-Unternehmen in Deutschland (Hauptsitz Oldenburg). 
Das Dienstleistungsangebot reicht von der Prozessberatung über 
die Systemeinführung und -integration bis zum Applikations- und 
Systemmanagement. Branchenschwerpunkte liegen in den Bereichen 
Energie, Industrie und Dienstleister, Öffentlicher Sektor und Tele-
kommunikation.
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Über BTC
Die BTC Business Technology Consulting AG ist 
eines der führenden IT-Consulting-Unterneh-
men in Deutschland (Hauptsitz Oldenburg). 

Das Dienstleistungsangebot reicht von der 
Prozessberatung über die Systemeinführung 
und -integration bis zum Applikations- und 
Systemmanagement. Branchenschwerpunkte 
liegen in den Bereichen Energie, Industrie und 
Dienstleister, Öffentlicher Sektor und Telekom-
munikation.

Oldenburg

Bremen

Hamburg

Salzgitter

Leipzig
Münster

Kelkheim

Frankfurt

Neckarsulm

Berlin

© BTC AG 03/23

Unser Angebot an Sie:
Persönliches interaktives Webinar zum BTC AMS Leistungsportfolio

Ihre Vorteile mit BTC im Überblick:

 � Alles im Blick: Skalierbare Services, einfache Beschaf-
fungsprozesse bei absoluter Budgetkontrolle.

 � Proaktive Services: Vierteljährlicher Patchservice, jähr-
licher Periodenabschluss- und Jahreswechsel Service, 
EarlyWatch Alert-Berichte, Stammdatenoptimierungen 
und Administrationsarbeiten.

 � Immer für Sie da: Eigenes remote agierendes Berater-
team im Shared Sercice Modell und ein webbasiertes 
Ticketsystem gewährleisten Ihnen höchste Erreichbar-
keit.

 � Skalierbarkeit: Unterschiedliche Service-Level und Ab-
rechnungswege, beispielsweise nach Ticketaufkommen 
oder Pauschalen.

 � Transparente Bearbeitung: Komplette Sichtbarkeit der 
Bearbei-tungsschritte in den Tickets inkl. einer automati-
sierten Benachrichtigung des

 � SAP und Non-SAP Expertise: Tiefes Expertenwissen 
rund um das komplette SAP Portfolio, EDI, GIS Lösun-
gen, Marktkommunikationslösungen, OpenText u. a.

 � Schlanke Beschaffungsprozesse: Als Ihr Service-Ver-
tragspartner sorgen wir für geringe Rüstzeiten (Ein-
kaufsoder Ausschreibungsaufwände).

 � Gesicherte Überführung in den Support bei BTC: Erfolg-
reich erprobte Transitionsmodelle, die passgenau auf 
Ihre Anforderung zugeschnitten sind.

 � IT-Leistung aus einer Hand: Ihr zuverlässiger Partner 
sowohl für Application Management als auch im IT-In-
frastruktur Management für ITProjektdienstleistungen.
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