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Prozessautomatisierung 
in der Energiewirtschaft
Mitarbeiter*innen entlasten, Prozesse optimieren, 
Liquidität verbessern

Ihr wertvolles Prozesswissen ultimativ 
verloren zu gehen, während neue 
Mitarbeiter *innen wegen des Fach-
kräftemangels schwer zu rekrutieren 
sind und dann lange Einarbeitungs-
zeiten erfordern.

RPA in der Energieversorgung 
Mittels verschiedener Automatisie-
rungstechnologien helfen wir Ihnen 
dabei, Ihre Mitarbeiter*innen für not-
wendige Projekte und wichtige Auf-
gaben wieder „freizuschaufeln“ und 
automatisieren Ihre Prozesse in den 
verschiedenen Marktrollen wie z.B.:
•	 Prüfung & Vergleich von Last-

schriftabbuchungen mit entspre-
chenden Rechnungen

•	 Prozessautomatisierung bei der 
Zahlungsbearbeitung (SEPA / 
Selbsteinzahler)

•	 Verarbeitung von Fällen mit feh-
lenden Zählerständen aus dem 
„Klärtopf“

•	 RPA-Prozess für Planung und 
Controlling von externen Zähler-
standsablesungen

•	 Prüfung von Grundversorgungs-
meldungen und Nachbearbeiten 
von Einzugsbelegen

•	 Prozessübergreifende Antragsbe-
arbeitung

•	 Performancetests von GIS-Appli-
kationen

Schnelle Amortisation
Die Entwicklungskosten für die Prozess-
automatisierung amortisieren sich in 
kürzester Zeit. Im Schnitt bereits nach 6 
Monaten. 

Full Service Provider
Von Beratung über Umsetzung, Mit-
arbeiter*innenschulungen hin zu Hosting, 
Wartung und Service. Wir sind ihr Partner 
für Prozess und Testautomatisierung, KI, 
Individual-Sofware-Entwicklung.

Technologie-übergreifend 
Mit unserem umfangreichen Portfolio an 
Automatisierungslösungen bieten wir 
Ihnen eine passgerechte Lösung für Ihre 
Systemlandschaft, maßgeschneidert für 
Ihre Organisation, Herausforderungen 
und Bedürfnisse.

Unsere Technologie-Partner:

Ständig neue Anforderungen
Aktuell greift die Politik mit immer 
kurzfristigeren Regulatorien, Umla-
gen, Zuschüssen oder Preisbremsen 
in den Markt ein. Alle diese Entschei-
dungen erfordern die Anpassung der 
Endkundenbeziehungen mit Ände-
rungen von Abrechnungsprozessen. 
Die Kundenbeziehungen werden gro-
ßem Stress ausgesetzt. Preiserhö-
hungen bei bestehenden Verträgen 
und Grundversorgungstarifen sind 
nicht ausgeschlossen. Im Netzbetrieb 
beispielsweise werden Ihre Mitarbei-
ter*innen durch die gestiegenen 
Anforderungen bei der Bearbeitung 
von Anschlussanträgen dezentraler 
Energieerzeugungsanlagen bis aufs 
Äußerste belastet.

Steigender Workload Ihrer Mitarbei-
ter*innen in IT-Projekten und im 
Tagesgeschäft
Insgesamt wird die Energieversor-
gungsbranche mit einer steigenden 
Komplexität und Vielfalt regula-
torischer und IT-technischer An-
forderungen konfrontiert. Um dies 
organisieren zu können, müssen 
bestehende IT-Systeme kontinuierlich 
weiterentwickelt, ausgetauscht oder 
zusätzliche IT-Lösungen implemen-
tiert werden. Mit der Verrentung Ihrer 
erfahrenen Mitarbeiter*innen droht 



Warum BTC?
BTC begleitet Unternehmen auf Ihrem individuellen Weg zur digitalen 
Transformation – von den Herausforderungen, den Visionen und 
Strategieentwicklung, bis hin zur Umsetzung. Wir bereiten Ihre Or-
ganisation auf Veränderungen vor und bieten Ihnen die notwendige 
Grundlage für digitale Innovationen. Unsere methodische Erfahrung 
und Fachkompetenz ergänzen wir mit Wissen über innovative An-
sätze wie Design Thinking und agilen Methoden. Dabei greifen unsere 
Experten auf passgenaue individuelle Lösungen zurück. Unsere 
Erfahrung im Projektmanagement macht uns zum passenden Partner 
für Ihr komplexes digitales Projekt.

Die BTC Business Technology Consulting AG ist eines der führenden 
IT-Consulting-Unternehmen in Deutschland (Hauptsitz Oldenburg). 
Das Dienstleistungsangebot reicht von der Prozessberatung über 
die Systemeinführung und -integration bis zum Applikations- und 
Systemmanagement. Branchenschwerpunkte liegen in den Be-
reichen Energie, Industrie und Dienstleister, Öffentlicher Sektor und 
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Über BTC
Die BTC Business Technology Consulting AG ist 
eines der führenden IT-Consulting-Unterneh-
men in Deutschland (Hauptsitz Oldenburg). 

Das Dienstleistungsangebot reicht von der 
Prozessberatung über die Systemeinführung 
und -integration bis zum Applikations- und 
Systemmanagement. Branchenschwerpunkte 
liegen in den Bereichen Energie, Industrie und 
Dienstleister, Öffentlicher Sektor und Telekom-
munikation.
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Unsere Lösung im Überblick
Prozessautomatisierung in der Energiewirtschaft 
- Digitalisierung für Ihr Unternehmen!

1 Workshop zur Prozessidentifikation & Grobanalyse
In einem Tages-Workshop identifizieren unsere Automati-
sierungsexpert*innen und Business Analyst*innen mit Ihnen 
geeignete Prozesse, schätzen die Komplexität, priorisieren die 
ermittelten Automatisierungspotentiale  und berechnen den 
jeweiligen ROI.

2 Detailanalyse & Architektur 
In der Detailanalyse werden gemeinsam mit den Fachex-
pert*innen alle nötigen Informationen zur Umsetzung ein-
geholt und offene Fragen diskutiert. Parallel werden die 
Architektur und Organisation geplant: Definieren von An-
sprechpartner*innen/Rollen, Beauftragten/Einrichten von 
Infrastruktur, Berechtigungen & Lizenzen.

3 Umsetzung der Prozessautomatisierung & Abnahmetest
Innerhalb weniger Tage ist der definierte Prozess automatisiert. 
Dabei wird der/die Fachexpert*in immer wieder mit eingebun-
den, um das Verständnis für die Fähigkeiten der Automatisie-
rung zu festigen.

4 Go-Live & Abschluss
Der automatisierte Prozess wird produktiv eingeführt. In der 
Go-Live-Phase werden ggf. erforderliche Anpassungen durch-
geführt. Abschließend wird der Prozess an die Fachabteilung 
übergeben.
Abschluss mit „Lessons Learned“ und Ausblick. 

Wir unterstützen Sie dabei, Ihre Mitarbeiter wieder für notwendige 
Projekte und wichtige Aufgaben „freizuschaufeln“.
Unsere Vorgehensweise erfolgt in 4 Phasen:
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